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Altice Labs lanca nova versdo da BOTSchool com a introdugdo da Generative Al

A Altice Labs, a empresa global de Inovagdo, Investigagéio e Desenvolvimento do Grupo Altice, anuncia o
langamento de uma nova vers@o da BOTSchool - plataforma de inteligéncia conversacional - com a
introducdo da Generative Al.

A BOTSchool, plataforma low-code, desenvolvida desde 2019 pela Altice Labs, tem o objetivo de
democratizar o acesso a tecnologia de criag@o e gestdo de chatbots e facilitar o acesso a esta tecnologia,
tanto as empresas como a sociedade em geral.

Acompanhando a evolugdo das novas tecnologias e da prépria sociedade, a plataforma apresenta um
elevado potencial para autoaprendizagem e workflows colaborativos mais alargados, trazendo um valor
acrescentado para os utilizadores.

Para acompanhar as recentes evolugdes registadas no campo da inteligéncia artificial e da inteligéncia
generativa, a plataforma langa agora a funcionalidade Generative Al Capability. Esta evolugdo traz a
integragcdo de novos modelos de linguagem e de inteligéncia artificial capazes de simplificar a interagéo
entre humanos e maquinas, bem como aumentar o nivel de automagdo, desde as tarefas mais simples aos
cendrios mais complexos.

A Generative Al vem alargar as capacidades da plataforma, ao acrescentar novas possibilidades. Agora,
passa a ser possivel carregar qualquer fonte de dados externa, de forma a ser aprendida pela BOTSchool,
e, através da utilizacdo dos modelos mais recentes de IA Generative, acelerar todo o processo de
disponibilizagdo de um assistente virtual, bem como auxiliar na execu¢éo de uma variedade de tarefas
como andlise e tratamento de texto, sumariza¢@o e tradugdo, entre outras.

Com este langamento, a Altice Labs refor¢a o compromisso de impulsionar a inovag@io e promover a

transformagdo digital das empresas, de forma a contribuir para um futuro em que a inteligéncia artificial e
as ferramentas conversacionais sejam acessiveis e benéficas para todos.

Saiba mais em https://www.botschool.ai/
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